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' Nasce Made in Italy: Eccellenze in Digitale

Nasce nel 2013 dalla collaborazione di Google e Unioncamere per aiutare le PMI specializzate in
prodotti e servizi di eccellenza del Made in Italy a iniziare o rafforzare un percorso di
digitalizzazione ad essere piu competitive sul mercato globale, attraverso la conoscenza e U

utilizzo del Web.

2013/ Distretti sul Web:

v/ 20 Camere di Commercio

v/ 20 Borsisti/Digitalizzatori

v/ 2400 imprese coinvolte nelle attivita e 20% imprese assistite con servizi personalizzati

2014/ - Eccellenze in Digitale:

v/ 51 Camere di Commercio
v 104 Borsisti/Digitalizzatori
v/ Oltre 1500 imprese coinvolte in un percorso personalizzato di digitalizzazione
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Edizione 2015/16

v 64 Camere di Commercio
v 132 Borsisti/digitalizzatori

Provincia di Livorno:
v 1A Edizione

Settori scelti dalla CCIAA
per supporto 1:1:

v Vitivinicolo

v Vendita Diretta di prodotti
agricoli

v/ Turismo (Alberghi, Agriturismi,

Campeggi, Stabilimenti Balneari,
B&B, Ristoranti)
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mms  Made in Italy: Eccellenze in Digitale in futuro
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Grazie a questo pereorso di :

-

proporremo un piz zato di apprendimento,
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W #Eccedigit @ Livorno: cosa abbiamo fatto

Comunicazione Seminari e Workshop Consulenzelto1

i
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diii Comunicazione | Il nostro sito ufficiale

Eccellenze in digitale @ Livorno: livornoindigitale.wordpress.com

¢ —_—

IL BLOG #DIGITEAMLIVORNO

HOME IL PROGETTO ~ LIVORNG E PROVINCIA ~ ILBLOG CONTATTI ~ PARTECIPA PRENOTA UN APPUNTAMENTD

Cerca

& L A A D - g =y =
IL PROGETTO ~ PARTECIPA INCONTRI FORMATIV| RISORSE UTILI PRENOTA UN APPUNTAMENTO CONTATTI ~ ILBLOG

Eccellenze in digitale ' ' ' . ' . ' 30 marzo - Evento
Ln progetto df Unioncamere, Google e fe GALVA LA DAy

i 3 conclusivo di Made in
< W

____________________ Italy: Eccellenze in Digitale
i N i N L ~alivorno
" | m (_J 23 marzo 2016

Siamo felici di invitarti al'Evento Finale di Made in

Seguici su

(f]o
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dmi  Comunicazione | Il nostro sito ufficiale

Eccellenze in digitale

Eccellenze in digitale @ Livorno: livornoindigitale.wordpress.com

IL PROGETTO ~ FPARTECIFA INCONTRI FORMATIVI RISORSE UTILI FRENOTA UM AP

Le Risorse

IL PROGETTO - PARTECIPA INCONTRI FORMATIVI

DICONO Di NOI Tutti gli articoli usciti sui vari quotidiani
\ . . .
cartacei ed online (da aggiornare)

Potresti aver bisogno di...

LIVORNO E

17 Marze 2016 - Seminario e workshop di Web Marketing per il settore Food & Wine (slide
PROVINCIA »

disponibili previo inserimento di password che é stata indicata sul foglio dell'indice, consegnato a chi

ha partecipato al seminario). Per info, potete contattarci a livarnoindigitale@gmail.com.
=4

15 Marze 2016 - Seminario e workshop di Web Marketing Turistice (slide disponibili previo
inserimento di password che & stata indicata sul foglio dell'indice, consegnato a chi ha partecipato al

seminario). Per info, potete contattarci a livornoindigitale@gmail.com.

Percorsi digitali per le imprese - le presentazioni in formato pdf:

Le presentaZIOnl Create ad hOC » 24 febbraio 2016 - 7° incontro formativo dei Percorsi Digitali per imprese "Pillole digitali:
cookie law, copyright, export”

per Ie va rle tappe del PercorSi » 17 febbraio 2016 - 6° incontro formativo dei Percorsi Digitali per imprese “E-commerce per
. s . . le PMI: come vendere online”

Dlgltall per Ie Imprese * 14 dicembre 2015 - 5° incontro formativo dei Percorsi Digitali per imprese “Come

sono dispon i bili e scaricabili promuoversi online: Google Adwords, Adwords Express e i canali social”

* 30 novembre 2015 - 4° incontro formativo dei Percersi Digitali per imprese “La Digital
Analytics: come monitorare il sito e i canali secial”
» 16 novembre 2015 - 3" incontro formativo dei Percorsi Digitali per imprese | Social

Media per le imprese”

* 3 novembre 2015 - 2° incontro formativo dei Percorsi Digitali per imprese “ll sito web

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA
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diti Comunicazione | Mail Marketing

Eccellenze in dig

mailchimp.com
% Campaigns Templates Lists Reports Automation
Buona Pasqua da Melissa e Katriina 3 100.0%  0.0%
Regular - TEST Subscribers  Opens Clicks

Sent on Sat, Mar 26, 2016 7:48 pm

evento finale 132 395% 3.9%

Regular - Partecipanti Seminari Subscribers  Opens Clicks
Sent on Wed, Mar 23, 2016 1:33 pm

workshops finali (copy 01) 42 429% 11.9%

Regular - Interessati a Eccedigit Subscribers  Opens Clicks

Sent on Thu, Mar 10, 2016 12:40 pm CRM ufficiale delle Camere di Commercio:
ciaoimpresa.it

workshops finali 83 44.6% 3.6% ’

Regular - Partecipanti Seminari Subscribers  Opens Clicks

Sent on Thu, Mar 10, 2016 12:39 pm

Seminario pillole digitali 83 47.0% 14.5%
Regular - Partecipanti Seminari Subscribers Opens Clicks
sent on Mon, Feb 22, 2016 11:34 am

© 0 0o © ©
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30 Marzo 2016 - Evento Conclusivo Eccellenze in Digitale 2015 GO g|e Ty


http://mailchimp.com/?awid=73980894&awag=21123227934&awad=79457700774&awkw=mail%20chimp%27&pid=GAW&source=website
http://mailchimp.com/?awid=73980894&awag=21123227934&awad=79457700774&awkw=mail%20chimp%27&pid=GAW&source=website
http://www.ciaoimpresa.it/public/index.aspx
http://www.ciaoimpresa.it/public/index.aspx
http://www.ciaoimpresa.it/public/index.aspx

Camera di Commercio
Livorno

Camera di Commercio di Livorno

Non gestiti direttamente da noi digitalizzatrici

Sezione Promozione del Made in Italy
OIS

<

Camera di Commercio
Livorno

Cameen i Commercio

sf izzativa Orariesedi FAQ siti i M ito  Ammini azi/h 2o | Atbo fu ct: atti % PEC =g
truttura organizzativa  Orari e se & que: /'Ricerca Mappa s mministrazione trasparente | online Contattl . PEC ‘i 87

Liverms
i Prenctazione : ?
Livorno AR rerterda galrlne;‘a di Commercio
Bt one dhie MADE IN ITALY: ECCELLENZE IN DIGITALE dla irvivea
= Servizi alle Imprese. BEciNTETS
. 5 o Registro delle Imprese Livorno Grosseto
- Diario Informazioni Foto Recensioni Altro = —_—
Imprese Artigiane
I — PROCEDURA
it At B W PER LA COSTITUZIONE DEL
. . . i o " - — - Comunicati svincolo CONSIGLIO CAMERALE
Q, Cerca post in questa Pagina | | Camera di Commercio di Livorno ha condiviso la sua cauzioni Raccomandatari o (Legge 23.12.1993n. 580,
e e n digitale come madificata
2 i reasheec dalD. Igs, 152200
% Piace a 458 persone Gorefa - @ Esami abiltanti mediatori ¢OMAB20L1n. 156)
: 8 & raccomandatari Entra nella sezione >>
Kanya Eamroaud e altri 11 amici A : . et J | ersccomandatari
. Imprese livomesi e sl.lda alla Fjlgltahzzaz:or.]e ; ) ) Cors: d formazions
146 persone sono state qui Non mancare domani ore 11 in sala Capraia all'evento conclusivo di professiorale E' oniine il blog di "Eccellanze in Digitale @ Livarno® P
Eccellenze in digitale. Il resoconto del progetto, le premiazioni... Brevetti e marchi st i N A—— %
Katriina Miola & altri 4 amici b~ LaCamera di Commercio di Livorno, per favorire la digitalizzazione delle PMI del territorio, invita le e ricerche

Chiuso ora - Apre domani alle ore 8:30 - 12:45 . . - N N . . - B
Le imprese appartenenti al settore vitivinicolo, vendita diretta di prodotti agricoli effettuata da imprese

Ambienie imprese della provincia ad aderire al progetto Made in Italy: Eccellenze in Digitale. -
ot [ newsletter |

Vedi altre informazioni Agricoltura agricole, turistico (con riferimente a alberghi, bed & breakfast, agriturismi, campeggi, stabilimenti balneari
Organisme di Gontralio e ristoranti) interessate a ricevere servizi gratuiti personalizzati di digitalizzazione possono
Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a questa Filiera Vitivinicola manifestare il proprio interesse.

Fondazione per

- ica8  Sara selezionato un numero massimo di 50 imprese che invieranno il modulo di adesione entro & non I'impresa,
oSO Rl iros oltre il 30 2015.

Pagina

@ 5,0 di & stelle - 5 recensioni
Visualizza recensioni

la ricerca e

Promozione del Made in % i
ity " stermine prorogato al 31 ottobre 2015+ Uinhovazione

Comitato Imprenditoria _— -
EVENTO CONCLUSIVO Fumminilumwan Per l'adesione & necessario:
¢t Receitenze in Bigitals § Liveras [fonminke —)
INFORMAZIONI > progetto di formazione e consulenza per le PMI italiane
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W Formazione per le imprese #eccedigit

8 Seminari, i Percorsi digitali per le Imprese

- Ilweb marketing per le imprese

- Il'sito web vincente: creazione e ottimizzazione

- Il'sito web vincente: content strategy

- I social media per le imprese

- Analytics

- Promozione sui motori di ricerca e sui social

- E-commerce

- Pillole Digitali: cookie law, copyright ed export strategy

2 Workshop, dedicati a settori specifici

- Web Marketing per il Settore Turistico
- Web Marketing per il Settore Food & Wine
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W Formazione per le imprese e personale CCIAA

10 Luglio 2015
Presentazione del progetto durante il Premio ISNART

23 Ottobre 2015
Accenni di Social Media Management per gli aspiranti
imprenditori

17 Novembre 2015
Marketing Digitale: nozioni e consigli

Gennaio - Febbraio 2016:
2 incontri formativi per i colleghi della CCIAA -
Promozione e Sviluppo Economico
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s Altri progetti per la CCIAA di Livorno

Realizzazione sito - grafica - contenuti www.laconsegnaadomicilio.it TeleGranducato - Pubblicita

televisiva per promozione

La Consegna a Domicilio  che cos's? Perle imprese  Per i consumatori  Contatti Ricerca ...

LA CONSEGNA
A DOMICILIO

ILTUO NEGOZIO ALLA PORTATA DI UN CLICK

La Consegna a Domicilio e un'iniziativa della Camera di
Commercio di Livorno. Una Vetrina Web degli esercizi della

provincia che offrono il servizio di consegna a domicilio.
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Made in Italy: Eccellenze in Digitale @ Livorno
Le imprese:
I dati di partecipazione ed i settori principali
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i’ Le imprese e #eccedigit: i dati

Eccellenze in digitale

Imprese informate:
Newsletter e comunicazioniinviate a

e 6421 imprese

Imprese attivate:
Imprese (e aspiranti imprenditori del bando startup) coinvolte, attive e manifestanti interesse

e 209 imprese
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Le imprese e #eccedigit: i dati

Partecipanti ad almeno 1 seminario/workshop formativo
e 140 imprese

Hanno richiesto consulenze 1 to 1:
e 20 imprese
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s #Eccedigit in tour: viaggio alla sede di Google, Dublino

| 47




iﬂﬂm Caso di Successo presentato in Google: La Chiocciola Etrusca ‘¢!
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Azienda: La Chiocciola Etrusca

Sito: www.lachiocciolaetrusca.it/
Prodotto: elicicoltura - allevamento di
lumache per gastronomia

Strategia: creazione account FB e Youtube,
Google plus, registrazione su GmB come
attivita local. Creazione di un sito in piena
autonomia su Wordpress

[ Obiettivo: passare da offline ad online (T
azienda € una start up) e aumentare la
brand awareness; creazione di un sito con
blog dove raccontare 'attivita aziendale;
creazione di account social per raccontarsi;
lead generation.

Impatto del processo di

digitalizzazione: da non avere alcuna
conoscenza degli strumenti digitali, le
imprenditrici in poco meno di due mesi hanno
fatto grandi passi verso il miglioramento del
loro stato di digitalizzazione. La pagina FB
viene aggiornata costantemente con post
personali e carichi di elementi emotivi: in poco
tempo hanno incrementato il numero di
followers. Il sito e in fase di costruzione, con
possibilita di registrare la propria email ed
essere avvisati non appena il sito sara online.

g

7
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sk’ La Chiocciola Etrusca: avanzamento della digitalizzazione

Lo, Chiocciolo. Erusca

. ae 8 OV Ny

www.lachiocciolaetrusca.it
Sito web online tra pochi giorni

7 seminari con #eccedigit e 4 consulenze

Creazione ed ottimizzazione del sito
Registrati per essere avvisato non appena saremo online. StrUttura - ContenUti e metadati - COOkie law e
Nel frattempo seguii sull nostra ! privacy policy - immagini - mobile friendly

Il sito La Chiocciola Etrusca e in costruzione!

Lascia qui la tua email! INVIA

Monitoraggio: Analytics

| §] La Chiocciola Etusca

Presenza social: Facebook, Google plus
www.facebook.com/lachiocciolaetrusca
plus.google.com/lachiocciolaetrusca

Altro ~

Diario Informazioni Foto Recensioni
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Caso di Successo presentato in Google: InVino Italy
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Azienda: InVino ltaly sas

Sito: www.invinoitaly.com/
Prodotto: vino toscano sfuso in vari
formati

Strategia: ottimizzazione dell’ e-
commerce proprio che avevano gia
iniziato a creare; miglioramento design e
struttura del sito, dei vari step per I’
acquisto dei prodotti, messo in risalto gli
elementi propri del’ecommerce; sito
multilingua (per ora solo inglese e
italiano). Installazione Analytics per
monitoraggio. Piazzarsi anche su alcuni
Marketplace; idea di Alibaba per mercato
orientale. Apertura di account Twitter;
pagina Facebook; Linkedin; Google plus e
registrazione a GmB. Invio newsletter.

Obiettivo: Vendita di vino sfuso
toscano di qualita online, in Italia e
all’estero. Aumentare la percentuale
di vendite on line pari perlomeno al
60% delle vendite aziendali totali.
Lead Generation e Brand
awareness (I'azienda € una start

up).

Impatto del processo di digitalizzazione:
Essendo all’inizio dell’attivita tutti i membri del
team di InVino Italy sono stati entusiasti di
accoglierci, ascoltare i nostri consigli su come
muoversi al meglio sul web e stanno mettendo in
pratica tutte le varie operazioni da noi proposte:
dalle modifiche al sito, alla pianificazione di
campagne di email marketing, iscrizione ed uso
di determinati social.

INVind

[taly ¥

* bere quolita «

BOTTIGLIA I BAG-IN-BOX I PET
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InVino Italy: avanzamento della digitalizzazione

ookies per offrirVi una esperienza di navigazione migliore, per la gestione del carrello e per fini commerciali.

www.invinoitaly.com
Sito/e-commerce online da Ottobre 2015

7 seminari con #eccedigit e 5 consulenze

PROMOZIONE

Ottimizzazione completa dell’e-commerce

DI PASQUA @ struttura - contenuti e metadati - cookie law e privacy
: policy - immagini - multilingua - landing page -
st Ti.":’.iﬁll e usabilita (user experience) - mobile friendly

ﬁ VAI ALL'OFFERTA

+ {0 Monitoraggio: Analytics
ﬂ 37N i ggio: Analy

Google Analytics - dal 23/02 al 24/03 Presenza social: Facebook, Twitter, Linkedin, Google

1.065 visite al sito Plus, GmB
264 sessioni

141 nuovi utenti
123 visitatori ritornano
649 visite uniche al sito
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InVino Italy: avanzamento della digitalizzazione

E—Qm Pagina Facebook - www.facebook.com/invinoitalysas
\ L s & Ultimo mese (fino al 24/03)

da 0 a 389 like alla pagina

Risultati organici - TOP3: Italia - USA - Germania

Visualizzazioni post: +100% nell’ultimo mese

1657 persone raggiunte

InVino Italy%¥)
Commercio allingrosso'e al

580 interazioni post

ui piace

Profilo Twitter - twitter.com/invinoi  Accout
Ultimo mese (fino al 24/03) ’

+58,7% visualizzazioni tweet: 1.738
957 viste al profilo

+241 follower: 404

InVino Italy
@Invinol TI SEGUE

Azienda Toscana. Vendita di vino sfuse di qualita. Tuscan Company. Sale of quality wine
from cask. Empresa Toscana. Venta de vines a granel de calidad.

Livorno, Toscana =
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- Altre imprese supportate e casi di successo digitale
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Villa Toscana

Agriturismo SS. Annunziata
Andrea Malloggi
Agriturismo Campo all’Olmo
Magda Fuda

ILRogiolo

Agriturismo Esposito
Azienda Agricola Campalto
Hotel Kontiki

Laboratorio d’Arte Piombanti
Frangerini Impresa
Calidario

Aedifico

Stefano Cristiani

Hallite Italia

Ristorante Entropia
Artigiani in Movimento

azienda online attiva

ha aumentato la presenza sui social e pianifica un e-commerce
consulenze perimparare a usare Wordpress per nuovo sito
attivazione pagina aziendale su FB

creazione pagina FB e consigli per metadati per attivita SEO sito
consigliata la creazione di un sito, fatto in piena autonomia
strategia per pagina FB, contenuti per nuovo sito rivisti
incremento delle pubblicazioni su pagina FB

contenuti rivisti in chiave SEO, analytics integrato, metadati
strategia per social e nuovo sito, sistemati contenuti sito attuale
consigli in merito a sito e-commerce

consulenza per SEO e proposta strategia e nuovo sito responsive
registrazione su GmB, pagina FB e strategia per nuovo sito
consigli in merito a creazione account su GmB

consigli per creazione di app aziendale

strategia di comunicazione implementata

strategia per promuovere attivita

30 Marzo 2016 - Evento Conclusivo Eccellenze in Digitale 2015
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- Alcune considerazioni

Punti di forza di #eccedigit:
Ampia rete di ragazzi sparsi per Ultalia, con esperienze e passioni digital, uniti da una stessa nobile missione:
aiutare le pmi a digitalizzarsi
Networking
La presenza di Google come promotore del progetto
La sensibilizzazione e messa in pratica delle opportunita e strumenti di digital marketing per gli imprenditori con
servizio gratuito
Crescita umana e professionale non solo per gli imprenditori ma anche per noi digital strategist

Criticita di #eccedigit:
Difficolta a dedicarsi alle isole - in particolare Elba
Sensibilizzare, formare gli imprenditori e convincerli che la presenza online e 'uso del web é importante
Atteggiamento pessimistico diffuso sul territorio
Poco interesse e difficolta di far rete tra le imprese del territorio
Mancanza di idee e spirito di cooperazione
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diii Non finisce qui! Noi ci siamo

Ci trovi a questi nuovi contatti:

Katriina Miola Melissa Marchi
katriina.miola@gmail.com nessunamelissa@gmail.com

livornoindigitale.wordpress.com
livornoindigitale@gmail.com
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