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Le campagne online grazie a Google
 promuoversi sulla rete di ricerca 

e sulla rete display



SEM: Search Engine Marketing

SEM - Search Engine Marketing  - marketing attraverso i motori di ricerca. 

❖ attività di branding, tramite la quale è possibile dare maggiore visibilità al marchio aziendale (o 

a prodotti particolari) per rafforzarne il valore sul mercato;

❖ promozione diretta di prodotti e servizi;

❖ lead generation, ovvero acquisizione di contatti commerciali, richieste di preventivo, richiesta 

consulenza, ecc…

❖ studio del mercato (conversioni, parole chiave, potenzialitè, ecc…);

❖ comunicazione sulle SERP e Search Engine Optimization (SEO).
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Anche nell’advertising è importante...

Una buona strategia!!

1. Analisi cliente e target di riferimento 

2. Definizione obiettivi chiari e misurabili
3. Keyword Strategy

4. Landing Page Sito
5. Remarketing
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TARGET DI RIFERIMENTO

1. Analisi cliente e target di riferimento 

Chi voglio raggiungere con le mie campagne a pagamento? 

Famiglie con bambini, adolescenti, anziani?

Italiani, se si tutte le regioni? 

Stranieri? Quali nazioni?
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OBIETTIVI

2. Definizione obiettivi

Es: Avere richieste di prenotazioni per il mio albergo; 

scaricare la mia app; comprare il mio prodotto sul mio sito 

e-commerce, ecc.
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PAROLE CHIAVE

3. keywords strategy

Se ho un hotel: Non scegliere una parola chiave come “Hotel Taldeitali”
Prediligi la strategia della LONG TAIL keywords: parole chiave formate da 
più parole e più specifiche, non generiche (consigliabile 2-3 parole). 
Pensa ad esempio ai servizi che offri.

Es: hotel viareggio all inclusive; hotel famiglie viareggio; hotel viareggio 3 
stelle; albergo con piscina costa toscana ecc.

Lo strumento di pianificazione delle parole chiave di Google Adwords ci 
viene in soccorso!
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PAROLE CHIAVE
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LANDING PAGE
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4. Landing Page

Controllate che la pagina di destinazione 
sulla quale arriveranno i vostri clienti 
target offre la risposta a quello che l’
utente stava cercando.
Quello che vedranno è coerente con le 
parole chiave che hanno cliccato? La 
pagina ha una call-to-action ben 
visibile? Se no, ottimizzate!!



CAMPAGNE DA MONITORARE
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5. Campagna da monitorare

Collegate l’account Google Adwords con quello di 

Google Analytics e monitorate i risultati!

State attenti ai tassi delle conversioni e non solo ai 
click sul vostro annuncio.



REMARKETING
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6. Remarketing
Ne parleremo più avanti. Ma in sintesi...



AdWords: lo strumento ads di Google 

AdWords è la piattaforma pubblicitaria di 
Google che permette la pubblicazione di 
annunci.

Dove?
- sulle pagine dei risultati di ricerca(SERP) 
- sui siti della rete di contenuti 

Opportunità in fatto di visibilità: 
gli annunci pubblicitari possono essere 
pubblicati sotto forma di testo, immagini e 
video.
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“Il programma pubblicitario online di Google
che ti consente di raggiungere nuovi clienti

e di aumentare il giro d’affari.”



AdWords: lo strumento ads di Google 

La Rete di Ricerca: l'annuncio appare quando l'utente sta proprio cercando quel 
determinato prodotto/servizio. Questi tipi di annunci possono essere visualizzati accanto, 
sopra o sotto i risultati di Ricerca Google, Google Shopping, Google Maps, Google 
Immagini e Google Gruppi. L'annuncio pubblicitario viene selezionato e mostrato dal 
motore pubblicitario di AdWords sulla base delle parole chiave inserite dall'utente.
In base alla pertinenza tra i criteri di ricerca dell'utente e le parole chiave 
selezionate dall'inserzionista Google sceglierà tra i vari annunci da mostrare.

La Rete Display: l'annuncio viene mostrato all'utente che in quel momento si trova su un 
altro sito che ospita questa pubblicità. L'utente non ha effettuato alcuna ricerca. 
L'annuncio, in questo caso, viene selezionato in base alla pertinenza del contenuto 
della pagina visualizzata (che lo ospita) in quel preciso momento. AdSense (gli annunci 
che si possono pubblicare sui propri siti) è un esempio di annuncio di Rete Display. 
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Branding
Rete di Ricerca Rete Display

Google.it
Siti partner, 
blog, forum

Apps YouTube Proprietà 
Google

Performance

Come funziona
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Performance

Generare contatti

Vendere Online

Ricevere chiamate

Visite al negozio

Branding

Creare/migliorare awareness

Lanciare prodotti/servizi

Aumentare la reach

Generare passaparola

Qual è il tuo obiettivo pubblicitario?
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I tuoi annunci vengono 
visualizzati in corrispondenza 

di contenuti pertinenti

Gli utenti fanno clic sui tuoi 
annunci

E si mettono in contatto con la tua 
attività commerciale

Come funziona?
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AdWords: tipologia pubblicazione annunci

Personalizzazione e creazione annunci per:

- targeting per parole chiave: gli annunci 
vengono visualizzati per le parole 
chiave scelte, sia sulla rete di ricerca 
che sulla rete display (contenuti del 
motore di ricerca).

- targeting per posizionamento: gli 
annunci vengono visualizzati sui siti 
della Rete Display (o di Contenuti), sulla 
base di quelli specificati durante l’
impostazione della campagna.
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Raggiungere gli utenti nell'esatto momento in cui cercano   
quello che hai da offrire
Il tuo annuncio viene visualizzato a utenti che stanno già cercando il tipo di prodotto o servizio che offri

Controllare il budget
Con l’offerta basata sul costo per clic (CPC), paghi solo quando un utente fa clic sul tuo annuncio e 

non quando l’annuncio viene pubblicato

        Individuare con precisione i punti di forza dell'annuncio e sfruttarli 
Visualizza rapporti sul rendimento degli annunci, verifica quanti nuovi clienti contattano la tua 

attività grazie al tuo annuncio, dove si trovano e altri dettagli

Vantaggi
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AdWords: quanto costa

La quota di attivazione varia «in base alla valuta utilizzata e alla località in cui risulta il tuo indirizzo di 
fatturazione». Per le aziende con sede in Italia, la quota di attivazione è di 5,00 €.

Per gli insersionisti 3 modelli di determinazione del prezzo della campagna:

CPM – Costo per Mille Impression Ogni 1000 visualizzazioni dell’annuncio l’inserzionista paga un 
importo, indipendentemente dai clic ricevuti. Questo modello può essere utilizzato solo per gli 
annunci pubblicati con targeting per posizionamento.

CPC – Costo per Click Per ogni clic fatto su un annuncio l’inserzionista paga un importo. Questo 
modello è disponibile su tutte le tipologie di targeting ed è di fatto la modalità più utilizzata in 
AdWords.

CPA – Costo per Azione L’inserzionista paga un importo solo e soltanto quando i navigatori 
compiono un’azione prestabilita sul sito collegato alla campagna. Questo modello è stato 
recentemente introdotto da Google ed è disponibile dopo aver attivato il monitoraggio delle 
conversioni con almeno 100 conversioni registrate in 30 giorni.
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AdWords: tipologia pubblicazione annunci
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Approfondiamo...



ADS sulla Rete di Ricerca
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Gli annunci vengono abbinati alle pagine dei risultati di ricerca in base ai 
termini o alle frasi di ricerca utilizzate dagli utenti. 

Ad esempio, se un utente inserisce su Google i termini di ricerca "riparazioni idrauliche", 
potrebbe visualizzare un annuncio che utilizza questa frase come parola chiave.

Google AdWords  - Ricerca
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26.7M di utenti unici ogni mese in Italia

91% del totale degli utenti unici Italiani

+386M di utenti unici ogni mese nel mondo

79.4% del totale utenti unici nel mondo

Utenti 
unici

Source: (1) Audiweb powered by Nielsen, September 2014 (2) comScore, September 2013 (3) comScore VideoMetrix, March 2013: US, Canada, Mexico, Argentina, UK, Brazil, 
Germany, India, Russian Federation (4) comScore VideoMetrix, January 2013: Japan (5) Nielsen Mediametrie, February 2013: France (6) Nielsen, October 2012: Spain (7) Gemius, 
February 2013: Poland

Rete di Ricerca: perché?
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Risultati a pagamento

Risultati organici

Risultati a pagamento

Rete di Ricerca
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1. Parole chiave

2. Ranking degli annunci

3. Offerta & Punteggio di Qualità

4. Cos’è il CTR?

5. Budget

Rete di Ricerca
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Le parole chiave attivano la pubblicazione degli annunci
Parole o frasi che scegli per attivare la pubblicazione del tuo annuncio in seguito ad una ricerca

Parola 
chiave

Annunci

1. Parole chiave
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Più inserzionisti usano la stessa parola chiave per 
attivare i loro annunci

Come fa Google a determinare gli annunci da 
pubblicare e l’ordine di pubblicazione?

Il ranking degli annunci è una combinazione tra 
Offerta & Punteggio di Qualità

2. Ranking degli annunci
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Offerta
L’importo massimo che sei disposto a pagare per ciascun clic sul tuo annuncio

Punteggio di Qualità
Punteggio basato sulla pertinenza delle parole chiave, sulla qualità della pagina di 
destinazione, sulla percentuale di clic (CTR) dell’annuncio e su una serie di altri fattori

3. Offerta & Punteggio di Qualità
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Il CTR (o percentuali di clic) è 
il rapporto che indica la frequenza con cui le persone 

che vedono il tuo annuncio fanno clic su di esso

CTR > 1% : buon rendimento e pertinente per gli utenti

esempio: un annuncio viene visto 100 volte e cliccato 3 volte. 
Il CTR di 3% indica un buon annuncio

 
(quante volte l’annuncio è stato visto)

(quante volte l’annuncio è stato cliccato)

4. Cos’è il CTR?
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Definizione

Importo che imposti per ogni campagna pubblicitaria per specificare la 
somma media che sei disposto a spendere ogni giorno.

Una volta impostato il budget giornaliero medio per ogni campagna 
AdWords, il sistema pubblica i tuoi annunci con la massima frequenza 
possibile finché il budget non si esaurisce.

5. Budget
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Quiz Time

Quali sono le principali componenti della 
Rete di Ricerca? (5)

Parole chiave, ranking degli annunci,
Offerta e Punteggio di Qualità,

CTR, Budget
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ADS sulla Rete Display
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Cos’è la Rete Display?

La Google Display Network include milioni di siti online. 

Google è in grado di identificare il contenuto di ciascuna pagina e 
associare un determinato sito a uno specifico settore di appartenenza. 

Questa particolare tassonomia consente di definire a livello strategico tutte le 
opzioni disponibili per definire i prodotti pubblicitari che meglio si adattano 
all’inserzionista.

Definizione

Promuoversi Online| 14 Dicembre 2015



Il tuo scopo non è cambiato. Il tuo obiettivo è trovare il tuo pubblico ideale 
e raggiungerlo a scala nel modo più efficiente possibile.

Perchè la rete display? Raggiungere il pubblico giusto
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● CONSAPEVOLEZZA

CONSIDERAZIONE

VENDITA

LOYALTY

Display

Ricerca

Perché la Rete Display?
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Gli annunci vengono abbinati a siti web e altri posizionamenti, come le app per 
dispositivi mobili, se le parole chiave sono correlate ai contenuti di un sito o agli 
interessi di un utente che consulta un sito. 

Inoltre, puoi scegliere di selezionare come target siti specifici, pagine che 
trattano argomenti specifici, gruppi demografici particolari e altro.

Google AdWords - Display
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27M di utenti unici ogni mese in Italia*

95% del totale degli utenti unici Italiani

+560M di utenti unici ogni mese nel mondo

+91% del totale utenti unici nel mondo

Utenti 
unici

Source: *(1) Source (for Google Display Network): ComScore MyMetrix, December 2014 - *Desktop only. (2) Audiweb powered by Nielsen, September 2014 (3) comScore, 
September 2013 (4) comScore VideoMetrix, March 2013: US, Canada, Mexico, Argentina, UK, Brazil, Germany, India, Russian Federation (5) comScore VideoMetrix, January 
2013: Japan (6) Nielsen Mediametrie, February 2013: France (7) Nielsen, October 2012: Spain (8) Gemius, February 2013: Poland

Rete Display: perché?
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Annuncio GDN
Rete display

Rete Display
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Elementi Chiave della Rete Display

1. Formati degli annunci

2.    Targeting

Rete Display
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T-Shirts a Maniche Lunghe
T-Shirts a Maniche Lunghe.
Alta Qualità a Partire da 8€!
www.negozioonlineclick.com

Annunci 
testuali

Annunci 
display

Annunci 
video

Annunci Rich 
Media

1. Format degli annunci
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Quali metodi di targeting possono essere 
utilizzati sulla Rete Display?

Quiz Time
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a) Parole chiave

a) Interessi 

a) Argomenti 

a) Posizionamenti

a) Remarketing

2. Targeting
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Parola chiave 
“scarpe di pelle”

es. pagine che al loro interno hanno le parole “scarpe di pelle”

2.A. Parole chiave
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es. un utente che ha dimostrato interesse per i viaggi

Siti Web di Paesi stranieri, agenzie 
turistiche, voli economici

Interesse: Viaggi

2.B. Interessi
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es. siti web che trattano auto

Argomento: Auto

2.C. Argomenti
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Posizionamento:
www.ilmeteo.it

es. siti specifici come www.ilmeteo.it per annunci sul tempo

2.D. Posizionamenti
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http://www.ilmeteo.it


Un utente visita il 
tuo sito web

L’utente visita un altro 
sito della Rete Display di 

Google e gli viene 
mostrato il tuo annuncio

Se l’utente fa clic sul tuo 
annuncio, torna sul tuo sito

(e può essere indirizzato verso 
una pagina per effettuare l’

azione da te desiderata)

Il tuo sito web Sito web in rete Carrello degli acquisti

es. utenti che sono passati su macchinefotografiche.it e poi vedono annunci di macchinefotografiche.it quando navigano su altri siti

2.E. Remarketing
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Quanti utenti unici in Italia utilizzano la 
Rete Display?

27M al mese
95%

Quiz Time

Promuoversi Online| 14 Dicembre 2015



Struttura delle campagne di ricerca
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● Rifletti la struttura del sito web nella campagna

● Crea una campagna per ogni obiettivo

● Crea un gruppo di annunci per ogni tipo di prodotto o servizio

● In ogni gruppo di annunci inserisci 2 o 3 annunci specifici e 15-20 parole chiave 
simili

Creare una campagna di ricerca
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Account AdWords 

Campagna 1 Campagna 2

Gr. Annuncio 
1

Gr. Annuncio 
4

Parole
Chiave

Annuncio

A livello di Campagna
- Budget
- Località e Lingua
- Tipologia (search o search con sel. display)
- Agg. Offerta (dispositivo, località, 
pianificazione)

A livello di Gruppo Annunci:
- Offerta
- Diverse Categorie di Prodotto
- Corr. annunci ai gruppi di annunci

A livello di Parole Chiave:
- Offerta PC (facoltativo)
- URLs PC (facoltativo)

Gr. Annuncio 
3

Gr. Annuncio 
2

Annuncio AnnuncioAnnuncio Annuncio AnnuncioAnnuncioAnnuncio

Parole
Chiave

Parole
Chiave

Parole
Chiave

Struttura dell’account
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Esempi di Struttura dell’account

Adidas Shoes Adidas 
Men’s Wear

Adidas Wmn’s 
Wear

10-15 PCs 10-15 PCs 10-15 PCs

Prodotti per l’
attività all’

aperto

Zaino Vestiti Accessori

10-15 PCs 10-15 PCs 10-15 PCs

Adidas

Campagne Basate sul Brand Campagne basate sulla Categoria
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GRUPPO DI ANNUNCI 1

parola chiave
parola chiave
parola chiave

Testo dell’annuncio di esempio
Testo dell’annuncio di esempio.
Testo dell’annuncio di esempio.

www.Esempio.com

T-SHIRT MANICHE LUNGHE

vendita tshirt maniche lunghe
prezzi tshirt maniche lunghe
offerte tshirt maniche lunghe

T-Shirts a Maniche Lunghe
Compra T-Shirts a Maniche Lunghe.

Alta Qualità a Partire da soli 8€!
www.negozioonlineclick.com

T-SHIRT COLLO LARGO

tshirt collo largo online
compra tshirt collo largo
prezzi tshirt collo largo

Magliette a Collo Largo
Cerchi Magliette a Collo Largo?

Magliette a €8 e Spedizione Gratis!
www.negozioonlineclick.com

Esempio di campagna online 
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Creare una campagna di ricerca
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Dalla scheda campagne, 
clicchiamo il tasto rosso 
+CAMPAGNA e selezioniamo la 
tipologia di campagna (Ricerca 
oppure ricerca con selezione 
display). 

In questo caso selezioniamo 
“SOLO RETE DI RICERCA”.

Passo 1 - Creazione della campagna
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Rinominiamo la campagna, 
selezioniamo “Tutte le 
Funzioni” e teniamo come 
network sia Rete Google che 
Partners di Ricerca.  

Passo 2 - Impostazioni della campagna
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Selezioniamo la località target, la lingua, la strategia di offerta, il limite di offerta 
e il budget.  

Passo 2 - Impostazioni della campagna
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Basate su CPC (Costo per Click)

Offerta Automatica Manuale

Con l'offerta costo per clic (CPC) puoi impostare un prezzo massimo sul costo di un utente 
che fa clic sui tuoi annunci AdWords. Questo metodo di offerta può essere vantaggioso in 
quanto paghi solo quando chi visualizza l'annuncio fa click sul tuo annuncio.

Strategie di offerta
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Rinominiamo il gruppo di annunci, inseriamo le parole chiave facendoci ispirare dallo 
strumento di pianificazione delle parole chiave.

Passo 3 - Creazione del gruppo di annunci e parole chiave
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Tipo di corrispondenza
Simbolo 

speciale

Parola chiave 

di esempio

Gli annunci possono essere 

pubblicati per ricerche
Esempi di ricerca

Corrispondenza generica nessuno
cappelli da 

donna

include errori di ortografia, sinonimi, ricerche 

correlate e altre varianti pertinenti

acquista cappelli 

per signora

Modificatore di 

corrispondenza generica

+parola 

chiave

+cappelli+da 

donna

contiene il termine modificato (o varianti 

simili ma non sinonimi), in qualsiasi ordine
cappelli per donne

Corrispondenza a frase
"parola 

chiave"

"cappelli da 

donna"
una frase e le varianti simili di tale frase

acquista cappelli da 

donna

Corrispondenza esatta
[parola 

chiave]

[cappelli da 

donna]

un termine esatto e le varianti simili del 

termine esatto
cappelli da donna

Corrispondenza inversa
-parola 

chiave
-donna ricerche senza il termine cappelli da baseball

Le parole chiave - Tipi di corrispondenza
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Le parole chiave - 3 consigli
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#1 Usa parole chiave di 2 o 3 parole (così da non essere troppo generico, nè troppo specifico). 

Es. vendo abbigliamento per yoga per donne
parole chiave troppo generiche: yoga | abbigliamento donna
parola chiave troppo specifica: pantaloni rosa taglia 42 yoga donna
parola chiave che può andare: pantaloni yoga donna | abbigliamento yoga donna

#2 Usa parole chiave a corrispondenza inversa per escludere quei termini non attinenti al tuo 
prodotto.

Es. offro un corso di inglese a pagamento:
escluderò termini quali: gratuito | gratis | free

#3 Utilizza lo strumento per le parole chiave (dalla sezione Strumenti del tuo account Adwords)



Inseriamo l’URL di destinazione, il titolo dell’annuncio e le righe di descrizione, facendo 
attenzione a non superare il limite massimo di caratteri (25).

Passo 4 - Creazione degli annunci di testo
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Struttura della campagna display
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Maggior copertura

Parole chiave

Interessi

Posizionamenti

GRUPPO DI ANNUNCI 1

GRUPPO DI ANNUNCI 2

GRUPPO DI ANNUNCI 3

Struttura Targeting Copertura

Creare una campagna display
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Parole chiave

Interessi

Posizionamenti

GRUPPO DI ANNUNCI 1

Struttura Targeting Copertura

Maggior precisione

Creare una campagna display
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Creare una campagna display con 
Google Adwords
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1. Accedi ad AdWords all’indirizzo 
            https://adwords.google.it

2. Entra nella scheda “Campagne” e su 
“Tutte le campagne online”

3. Seleziona il tasto rosso +Campagna  e 
scegli Solo Rete Display.

Crea una campagna Solo Rete Display

Creare una campagna display
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https://adwords.google.it


1. Inserisci un nome per la campagna

2. Seleziona Nessun obiettivo di marketing - Tutte le funzioni

Seleziona le impostazioni della campagna

Creare una campagna display
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3. Seleziona la località dove mostrare i tuoi annunci

4. Imposta la lingua che parlano i tuoi clienti (es. Italiano e Inglese)

5. Imposta un Budget giornaliero (es. 100€)

6. Fai clic su Salva e continua

Seleziona le impostazioni della campagna

Creare una campagna display
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1. Inserisci un nome per il gruppo di 
annunci

2. Inserisci un’offerta  predefinita

3. Scegli Parole Chiave per la rete 
Display come tipo di targeting

Creare una campagna display

Crea un gruppo di annunci
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4. Inserisci le parole chiave

5. Seleziona il segmento di pubblico
a cui vuoi mostrare i tuoi annunci
(es. Tutti i visitatori)

6. Fai clic su Salva e continua

Creare una campagna display

Crea un gruppo di annunci
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1. Crea annunci di testo o annunci illustrati 

2. Fai clic su Salva annunci

3. Ora la tua campagna di Display è pronta!

Creare una campagna display

Crea annunci di testo
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1. Fai clic su Visualizza idee per 
annunci

2. Inserisci il tuo sito web

3. Completa i campi richiesti

4. Fai clic su Salva annunci

Creare una campagna display

Crea annunci immagine
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1. Scegli il titolo dell’annuncio

2. Scegli la descrizione

3. Scegli il logo

4. Scegli il pulsante

5. Fai clic su Salva annunci

6. Ora la tua campagna Display è 
pronta!

Creare una campagna display

Crea annunci immagine
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Google Adwords
consigli utili
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Per evitare di alterare le statistiche relative all’andamento del tuo annuncio, 
non andare a cercare il tuo annuncio su Google. 

Utilizza invece lo strumento creato appositamente per te > Anteprima e 
diagnosi annunci, che trovi nella sezione Strumenti del tuo menù su 
Adwords.

Gli annunci vengono analizzati e se approvati, verranno pubblicati su Google. 
Puoi verificare lo stato del tuo annuncio nella sezione Stato.

Dov’è il mio annuncio?

Anteprima e diagnosi annunci
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Click e conversioni
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Il monitoraggio delle 
conversioni è uno strumento 
gratuito di AdWords che 
permette di misurare quello 
che accade dopo che un 
cliente fa clic sui tuoi annunci, 
ad esempio se ha acquistato il 
prodotto, si è iscritto alla tua 
newsletter oppure ha compilato 
un modulo per essere 
contattato. Il monitoraggio di 
queste azioni, definite 
conversioni, ti consente di 
sapere quali annunci, parole 
chiave e campagne 
incrementano il tuo business.

Adwords > Strumenti > Conversioni

https://support.google.com/adwords/answer/6365


Click e conversioni
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Una volta scelto l’azione da 
monitorare, ti verrà fornito uno 
snippet di codice da inserire all’
interno della pagina che vuoi 
monitorare. Prestando 
attenzione a inserire il codice all’
interno della sezione <body> 
</body>



Google Adwords Express
No Sito

Low Budget & Google+
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Adwords Express - Crea nuova attività
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Adwords Express - target per distanza da attività
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Adwords Express - target per città, provincia, Paese
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Adwords Express - Prodotti da promuovere
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Adwords Express - Esempio di annuncio
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Adwords Express - Anteprima dell’annuncio
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Adwords Express - Budget
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Adwords Express - ...e in conclusione
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❏ Avvio la campagna, inserendo i miei dati di 
fatturazione.

❏ Monitoro i risultati della campagna nel mio account 
Google My Business.



Le campagne Ads sui social
Facebook e Instagram
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Facebook Ads: il programma pubblicitario di FB
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Consente di pubblicare annunci sponsorizzati con testo ed immagini o 
video
Scegli: 
- testo + max 1 immagine o 1 video 
- testo + max 5 immagini (carosello)

I link sponsorizzati vengono visualizzati 
sia nella sezione notizie-home che sul 
lato destro delle pagine, nei vari 
dispositivi.



Facebook Ads
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Facebook Ads: creare l’inserzione
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Facebook Ads: creare l’inserzione
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Facebook Ads: promuovi la pagina - crea l’inserzione
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Facebook Ads: scegli l’obiettivo della campagna
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Tu che 
obiettivo 
vuoi 
raggiungere 
con la tua 
campagna 
pubblicitaria
?



Facebook Ads: targetizzazione
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In base all’obiettivo, avrai la 
possibilità di definire e 
scegliere in modo molto 
preciso le persone che 
intendi raggiungere con le 
tue inserzioni.

Per ampliare il tuo pubblico e raggiungere utenti interessati e potenziali clienti
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Facebook Ads: targetizzazione
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Per fidelizzare-rimanere in contatto con i clienti già esistenti e trovare persone simili a loro

Facebook Ads: targetizzazione



Facebook Ads: targetizzazione
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Pubblico personalizzato



Facebook Ads: raggiungi i tuoi clienti interessati
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Pubblico personalizzato
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Pubblico simile

Facebook Ads: raggiungi persone simili ai tuoi clienti

simile”



Facebook Ads: dal social al sito web aziendale
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Inserendo il pixel di conversione sul tuo 
sito e aggiungendolo ad una tua 
inserzione sarai in grado di capire 
esattamente quali inserzioni hanno 
generato le conversioni. 

Ti aiuta anche a trovare persone che 
potrebbero eseguire determinate azioni 
sul tuo sito e raggiungerle su FB.

Pixel di Conversione Facebook per ottimizzare le 
campagne e per operazioni di remarketing

Crealo: 
Gestione delle inserzioni > Strumenti 
> Pixel di Facebook > Crea



Facebook Ads: installare il pixel conversioni
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Centro assistenza: 
https://www.facebook.com/business/help/218844828315224 

Utile per monitorare le conversioni sul tuo 
sito: puoi anche attribuire un valore alle 
conversioni. Ad esempio, se vendi dei biglietti per 10 $, 
puoi impostare questo valore nel codice del pixel. Ogni volta 
che il pixel viene caricato, trasmetterà 10 $ come valore della 
conversione. Se il pixel sul tuo sito Web è stato installato da 
un'altra persona, chiedile di seguire queste istruzioni per 
aggiungere il valore che desideri.

https://www.facebook.com/business/help/218844828315224
https://www.facebook.com/business/help/218844828315224


Facebook Ads Tool: Power Editor
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Per utilizzare Power Editor accedi con Google Chrome su: www.facebook.com/ads/manage/powereditor  

Power editor è lo strumento di Facebook di gestione delle Campagne Pubblicitarie, per creare 
numerose inserzioni contemporaneamente e controllare in modo preciso l’andamento delle 
campagne. 

http://www.facebook.com/ads/manage/powereditor


Facebook Ads > Power Editor > Libreria Immagini
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Per utilizzare Power Editor accedi a: www.facebook.com/ads/manage/powereditor  

1 modo per facilitare e velocizzare la creazione di inserzioni: 
Libreria Immagini - potete caricare qui una serie di immagini che utilizzerete per i vostri annunci, suddivisi già 
per dimensioni!

http://www.facebook.com/ads/manage/powereditor


Facebook Ads: quanto costa
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Oltre che scegliere il pubblico…
sei tu a decidere quanto spenderai! Budget Minimo 5,00€ o 1,00€ (CPM)
info:http://www.socialefficace.it/facebook-advertising/budget-minimo-5-euro-facebook-ads-come-aggirarlo/ 

Imposta il tuo budget:
giornaliero: indica l’importo che vorrai spendere al giorno per la campagna
totale-complessivo: indica l'importo da spendere per l'intera durata prevista della 
campagna

1. Decidi la valuta per il tuo account 
2. Decidi un fuso orario, per capire quando la campagna inizia e quando dovrà 
terminare. 
3. Scegli un nome per la tua campagna 
4. Stabilisci il Budget Giornaliero o il Budget Complessivo 

Puoi decidere quando le tue inserzioni verranno attivate: programma una data e ora di 
inizio e di fine. 

NB: Puoi modificare il budget o interromperne la pubblicazione in qualsiasi momento

http://www.socialefficace.it/facebook-advertising/quanto-costa-pubblicita-su-facebook/
http://www.socialefficace.it/facebook-advertising/budget-minimo-5-euro-facebook-ads-come-aggirarlo/
https://www.facebook.com/business/help/206296442738865
https://www.facebook.com/business/help/206296442738865
https://www.facebook.com/business/help/340985466050775


Facebook Ads: quanto costa
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Potrai scegliere il tipo di sistema di pagamento

CPC (costo per click): Il costo per click per tutti i click sulla tua inserzione. 
L'importo che ti viene addebitato ogni volta che qualcuno interagisce con la tua 
inserzione.  Stabilisci il costo massimo che vuoi pagare per ogni click ricevuto e Facebook 
ti addebiterà quel costo per ogni click ricevuto.
Non è detto che tu possa pagare anche meno. Se l’offerta di un’inserzione concorrente 
è di molto inferiore alla tua, Facebook ti addebiterà solo la cifra necessaria per superare 
tale offerta. 

ES. Tu fissi prezzo max = 0,50 € a clic. L’inserzione che con te partecipa all’asta ha un prezzo 
massimo fissato di 0,10 €. Chiaramente tu vinci l’asta. Facebook a questo punto non ti 
addebiterà il prezzo massimo che hai stabilito in fase di progettazione campagna ( 0,50) , ma 
solo quel tanto in più necessario a superare la concorrenza in fase di asta. (0,10 + 0,05)

CPM (costo di 1000 visualizzazioni): Il costo medio che hai pagato per ottenere 
1000 visualizzazioni della tua inserzione. Compri mille visualizzazione per il pubblico che 
hai scelto e poi le paghi.

NB: Puoi modificare il budget o interromperne la pubblicazione in qualsiasi momento

http://www.webcentrica.it/facebook-ads-cpc-o-cpm/


Facebook Ads: quanto costa

Promuoversi Online| 14 Dicembre 2015

CPM O CPC ?
...DIPENDE!

IN GENERALE: 

CPM: Se hai la possibilità di capire e definire chi è esattamente il tuo pubblico

CPC: Se non ti piace correre il rischio che Facebook faccia vedere la tua campagna a persone 
che non sono interessate alla tua offerta-attività-prodotto-servizio e preferisci conoscere a 

monte ogni costo della tua campagna

Link Utile: http://www.webcentrica.it/facebook-ads-cpc-o-cpm/ 

http://www.webcentrica.it/facebook-ads-cpc-o-cpm/


Facebook Ads
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Non dimenticarti che Facebook si prende cura dei suoi utenti! 

Guida per inserzionisti: https://www.facebook.com/business/help/337584869654348/
troverai consigli utili e dettagliati per impostare al meglio la tua campagna pubblicitaria su Facebook;

Storie di Successo: https://www.facebook.com/business/success/
potrai prendere ispirazione e vedere le strategie adottate da altre aziende: potrai sceglierle per grandezza, 
obiettivo, settore , prodotto, grandezza, area geografica…

https://www.facebook.com/business/help/337584869654348/
https://www.facebook.com/business/success/


Instagram Ads
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Le inserzioni di Instagram si gestiscono grazie al 
tool Power Editor di Facebook. In un colpo solo 
posso gestire più gruppi di annunci!

Guida inserzioni: https://www.facebook.com/business/ads-guide/?tab0=Sezione%20Notizie%20dei%20dispositivi%
20mobili 

https://www.facebook.com/business/ads-guide/?tab0=Sezione%20Notizie%20dei%20dispositivi%20mobili
https://www.facebook.com/business/ads-guide/?tab0=Sezione%20Notizie%20dei%20dispositivi%20mobili
https://www.facebook.com/business/ads-guide/?tab0=Sezione%20Notizie%20dei%20dispositivi%20mobili


Instagram Ads
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➔ é necessario avere un account Facebook per creare annunci su Instagram? SI!
➔ è necessario possedere un account su Instagram per creare annunci su Instagram? 

NO, è consigliabile ma non indispensabile. 
MA se non ce l’hai le tue inserzioni appariranno su Instagram così:

● Saranno usati nella tua inserzione di Instagram il nome e l'immagine della tua Pagina 
Facebook, in modo che le persone possano riconoscere facilmente la tua azienda.

● Non potrai rispondere ai commenti sulla tua inserzione.

● Il nome utente di Instagram sarà il nome della tua Pagina Facebook, sarà grigio 
e non sarà possibile cliccare su di esso. Se il nome della Pagina Facebook supera il 
limite di caratteri del nome utente di Instagram, sarà troncato con "..."

MA...

https://www.facebook.com/business/help/419312718261784


Instagram Ads: collego o creo un nuovo account
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Instagram Ads: Power Editor per le ads Instagram

Promuoversi Online| 14 Dicembre 2015

Quando vuoi promuovere ad esempio il tuo sito puoi creare, nel programma Power Editor, degli annunci anche da 
pubblicare su Instagram



Instagram Ads: 
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Instagram Ads: 
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Instagram Ads: obiettivi supportati
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I seguenti obiettivi pubblicitari supportano attualmente le inserzioni di Instagram:

■ Interazione con il post della Pagina*

■ Clic sul sito Web

■ Conversioni sul sito Web*

■ Installazioni dell'applicazione mobile

■ Interazione con l'applicazione mobile*

■ Visualizzazioni del video

*Questi obiettivi sono in fase di implementazione e al momento potrebbero non essere ancora 

disponibili per te.

https://www.facebook.com/business/help/1438417719786914
https://www.facebook.com/business/help/515617465281755
https://www.facebook.com/business/help/515617465281755


Instagram Ads: 
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Twitter Ads
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https://ads.twitter.com/

https://ads.twitter.com/
https://ads.twitter.com/


Twitter Ads
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Twitter Ads
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Twitter Ads: obiettivi della campagna
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Twitter Ads: obiettivi della campagna

Promuoversi Online| 14 Dicembre 2015



Twitter Ads: creazione e targetizzazione campagna
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Twitter Ads: creazione campagna



Promuoversi Online| 14 Dicembre 2015

Twitter Ads: creazione campagna
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Twitter Ads: creazione campagna

si vede così

senza card
il tweet



Twitter Ads: es. per traffico e conversioni al sito
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con la card
il tweet 
si vede così



Twitter Ads: es. + follower
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Twitter Ads: es. + follower
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Se vuoi ottenere più followers

➢ Consigliato: includi l'invito 
"seguici" nel tuo Tweet.

➢ Consigliato: spiega agli utenti 
perché dovrebbero seguirti.

➢ Sconsigliato: aggiungere 
ulteriori link o foto che 
possono distrarre dal 
pulsante segui.



Il Remarketing
uno sguardo veloce
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Remarketing sul tuo sito web: cos’è?
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Remarketing sul tuo sito web: cos’è?
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Una funzione che ti consente di raggiungere le persone che hanno precedentemente visitato il tuo 

sito web. Gli annunci possono essere mostrati a questi clienti quando visitano altri siti web nella 

Rete Display di Google.

★ Il remarketing è una funzione per la pubblicità basata sugli interessi che ti consente di abbinare 

le persone interessate al messaggio giusto.

★ Anche se le persone escono dal tuo sito senza avere fatto un acquisto, il remarketing ti consente di 

raggiungere questi potenziali acquirenti mentre navigano su altri siti web, mostrando loro un 

messaggio o un'offerta interessanti che li incoraggeranno a tornare sul tuo sito e completare un 

acquisto.



Remarketing: verso quali utenti?
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1. Utenti che hanno visitato la home page

2. Utenti che hanno visualizzato la pagina di un prodotto specifico

3. Utenti che hanno abbandonato il processo di acquisto

4. Utenti che hanno già effettuato un acquisto in precedenza (Ai quali 

magari vogliamo proporre un altro prodotto)



Remarketing: come funziona?
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Aggiungi il 
remarketing tag 
(codice snippet) che 
puoi ottenere da 
Adwords, su tutte le 
pagine del tuo sito

Crea delle liste di 
remarketing per 
ciascuna delle 
pagine del tuo sito, 
ad es. le categorie 
dei prodotti più 
popolari 

Quando gli utenti visitano queste pagine 
verranno aggiunti automaticamente alle tue 
liste di remarketing

Crea una campagna per mostrare i tuoi annunci 
solo a coloro che sono sulla lista “scarpe 
eleganti” quando cercano “scarpe eleganti” o 
termini affini su Google, o quando visitano uno 
dei siti della Rete Display. I messaggi possono 
essere fatti su misura.

Il Remarketing ti aiuta a 
riportare i clienti sul tuo 
sito e a condurli all’
acquisto dei tuoi 
prodotti.

Pronto a imparare? Visita support.google.com/adwords



Remarketing Tag: dove lo ottengo?
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Su Google Adwords

> Libreria Condivisa
> Segmenti Pubblico

Se è la prima volta che attivi il remarketing:
Visitatori del sito web > Imposta il remarketing

Si apre una scheda:
Clicca su > Visualizza tag Adwords per siti web

Copia e Incolla il codice su tutte le pagine del tuo sito, 
prima della chiusura della sezione </body>



Remarketing Tag: dove lo ottengo?
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Se ho Google Analytics già collegato ad Adwords:

Accedo a 
Amministrazione > Proprietà > Remarketing > Elenchi

Qui puoi creare tutti gli elenchi di remarketing e i 
segmenti di pubblico che desideri e visualizzarli in 
Adwords, nella Libreria Condivisa > Segmenti di pubblico.

Ricorda anche di attivare la “Raccolta dati” di 
Remarketing, andando sempre su Analytics:
Amministrazione > Proprietà > Informazioni sul 
monitoraggio > Raccolta dati

Attiva la voce Remarketing e Funzioni di generazione di 
rapporti sulla pubblicità



Remarketing: elenchi
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Adwords, nella Libreria Condivisa > Segmenti di 
pubblico.

+Elenco per il remarketing > visitatori del sito 
web

1. Inserisci un nome descrittivo dell’elenco

2. Clicca su Chi aggiungere al tuo elenco > 

Scegli un modello

3. Clicca su +Regola per impostare delle regole e 

includere o escludere sezioni di utenti al tuo 

elenco

4. Salva



Remarketing con Facebook
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1 Vai su 
> Inserzioni 
>> Pubblico 
>>> Crea pubblico personalizzato 
>>> Visite sul sito web

2 Crea il Pixel di Facebook ed incollalo nelle 
pagine del sito dove ti interessa tracciare i 
visitatori
3 Indirizza le inserzioni su Facebook a chi aveva visitato il sito
es: Campagna conversioni per acquisti con target verso chi ha 
visitato il sito ma non ha ancora acquistato il tuo prodotto-servizio



Remarketing: ritrova chi non si è convertito!
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Link Utili

Promuoversi Online| 14 Dicembre 2015

Google Adwords
➔ La Guida di Adwords
➔ Le norme su Adwords 
➔ Partners di Google Adwords

Google Adwords Express
➔ La Guida di Adwords Express 
➔ Le norme su Adwords Express

Facebook Ads
➔ Facebook for Business > Inserzioni
➔ Power Editor
➔ Gestione inserzioni di Facebook
➔ Centro Assistenza di Facebook

Instagram Ads
➔ Instagram for Business > Ads (solo in inglese)
➔ Power Editor
➔ Centro Assistenza di Instagram su FB

Twitter Ads
➔ Portale per le inserzioni di Twitter
➔ Guida per le inserzioni su Twitter

Remarketing
➔ Funzionamento Remarketing - Guida di Google
➔ Cos’è e come funziona - Studio Samo

https://support.google.com/adwords#topic=
https://support.google.com/adwords#topic=
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?hl=it&rd=1
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?hl=it&rd=1
https://www.google.com/partners/?sourceid=awo&subid=us-ww-et-g_prt-helpcenter&utm_source=owned_media&utm_medium=ep&utm_content=AdwordsHC&utm_campaign=other_owned_media&utm_content=us-ww#h_a
https://www.google.com/partners/?sourceid=awo&subid=us-ww-et-g_prt-helpcenter&utm_source=owned_media&utm_medium=ep&utm_content=AdwordsHC&utm_campaign=other_owned_media&utm_content=us-ww#h_a
https://support.google.com/adwords/express/?hl=it#topic=
https://support.google.com/adwords/express/?hl=it#topic=
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?hl=it&rd=1
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?hl=it&rd=1
https://www.facebook.com/business/products/ads/
https://www.facebook.com/business/products/ads/
https://www.facebook.com/ads/manage/powereditor
https://www.facebook.com/ads/manage/powereditor
https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/
https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/
https://www.facebook.com/business/help/633662000000451
https://www.facebook.com/business/help/633662000000451
https://business.instagram.com/advertising/
https://business.instagram.com/advertising/
https://www.facebook.com/ads/manage/powereditor
https://www.facebook.com/ads/manage/powereditor
https://www.facebook.com/business/help/783330591788003
https://www.facebook.com/business/help/783330591788003
https://ads.twitter.com/
https://ads.twitter.com/
https://business.twitter.com/solutions
https://business.twitter.com/solutions
https://support.google.com/adwords/answer/2454000?hl=it
https://support.google.com/adwords/answer/2454000?hl=it
http://www.studiosamo.it/web-marketing/che-cose-il-remarketing-o-retargeting-e-come-funziona/
http://www.studiosamo.it/web-marketing/che-cose-il-remarketing-o-retargeting-e-come-funziona/
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Domande?Domande?



#GRAZIE! 
Buon Natale e
e buone feste!

da Melissa & Katriina

Ci vediamo nel 2016...
A Gennaio vai su livornoindigitale.wordpress.com  
e scopri le nuove iniziative di #Eccedigit @ Livorno!


